
Hable con los 
médicos cuando 
los necesite

Usted puede utilizar Teladoc Health para:

 › Medicina general: Consulte a un médico 
para alergias, resfriados, fiebre, gripe  
y más.

 › Salud mental: Hable con un experto en 
ansiedad, depresión y otros problemas.

 › Dermatología: Reciba tratamiento para 
afecciones de la piel con solo subir fotos.

 › Asesoramiento nutricional: Obtenga un 
plan de nutrición de nutricionistas.

 › Cuidado de la espalda y las articulaciones: 
Trabaje con un entrenador de salud para 
controlar su dolor.

 › Dejar de fumar: Hable con un médico 
para inscribirse en este programa.

¿Cómo puedo utilizar 
Teladoc Health?

Usted tendrá que crear una cuenta 
respondiendo a algunas preguntas 

rápidas. Asegúrese de tener a mano su 
tarjeta de identificación de miembro 
cuando se inscriba. Para empezar:

 › Inicie sesión en la aplicación BCBSTNSM  
y seleccione Talk to a Doctor Now, 
(Hablar con un médico ahora), o

 › Visite bcbst.com/Teladoc, o

 › Llame al 1-800-TELADOC 
(1-800-835-2362).

Utilice TeladocTM Health para hablar con un médico por teléfono o a través 
de videochat. Está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana, 
para casos que no son de emergencia. Y por lo general cuesta menos de lo 
que pagaría por una visita al consultorio o un viaje a la sala de emergencias.

https://www.bcbst.com/Teladoc
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BlueCross BlueShield of Tennessee (BlueCross) cumple con las leyes de 
los derechos civiles federales aplicables y no discrimina debido a la raza, 
color de la piel, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. BlueCross no 
excluye a las personas o las trata de manera diferente debido a la raza, 
color de la piel, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo
BlueCross:
• Provee ayudas y servicios a las personas con discapacidades para 

que se comuniquen efectivamente con nosotros, tales como: (1) 
intérpretes calificados e (2) información escrita en otros formatos, 
tales como formatos en letra impresa grande, formatos en audio y 
formatos electrónicos accesibles.

• Provee servicios de idiomas gratuitos a personas cuyo primer idioma 
no es el inglés, tales como: (1) intérpretes calificados e (2) información 
escrita en otros idiomas.

Si usted necesita estos servicios, comuníquese con un asesor de 
consumo al número que se encuentra en la parte de atrás de su 
tarjeta de identificación de miembro o llame al 1-800-565-9140  
(TTY: 1-800-848-0298 o 711).
Si usted cree que BlueCross ha fallado en proveerle estos servicios 
o lo ha discriminado de otra manera debido a la raza, color de la piel, 
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede reportar una queja 
(“Queja de no Discriminación”). Para recibir ayuda con la preparación y 
presentación de su Queja de no Discriminación, comuníquese con un 
asesor de consumo al número que se encuentra en la parte de atrás 
de su tarjeta de identificación de miembro o llame al 1-800-565-9140  
(TTY: 1-800-848-0298 o 711). Ellos le pueden dar el formulario 
apropiado para usar al presentar la Queja de no Discriminación. 
Usted puede reportar una Queja de no Discriminación en persona 
o por correo, fax o correo electrónico. Dirija su Queja de no 
Discriminación a la siguiente dirección: Coordinador para el cumplimiento 
de No Discriminación; a la atención del Gerente, Operaciones, 
Administración de los Beneficios de los Miembros; 1 Cameron Hill 
Circle, Suite 0019, Chattanooga, TN 37402-0019; (423) 591-9208 (fax);  
Nondiscrimination_OfficeGM@bcbst.com (correo electrónico).
Usted también puede reportar una queja de derechos civiles a través del 
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, 
Oficina de los Derechos Civiles, electrónicamente a través del Portal 
de la Oficina de Quejas de los Derechos Humanos, disponible en  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono al: 
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estado Unidos, 200 
Independence Avenue SW., Room 509f, HHH Building, Washington, DC 
20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD). Los formularios de las 
quejas están disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
BlueCross BlueShield of Tennessee, Inc., un licenciatario independiente 
de BlueCross BlueShield Association.
BlueCross BlueShield of Tennessee está calificado para vender seguros 
médicos en el Mercado de Seguros Médicos.
TeladocTM Health es una empresa independiente y no proporciona 
productos o servicios de BlueCross BlueShield of Tennessee. Teladoc 
Health es el único responsable de los productos y servicios que 
proporciona. Teladoc Health opera sujeto a las regulaciones estatales 
y federales.

ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística.  
Si usted es miembro, llame al número de Servicio de atención a miembros que figura al reverso de su tarjeta de 
identificación de Miembro o al 1-800-565-9140 (TTY: 1-800-848-0298).

 ملحوظة: إذا كنت تتحدث اذكر اللغة، فإن خدمات المساعدة اللغویة تتوافر لك بالمجان. 
إذا كنت عضوًا، فاتصل برقم خدمة الأعضاء الموجود على ظهر بطاقة هویة العضو أو بالرقم 9140-565-800-1 )الهاتف النصي: 1-800-848-0298(.

注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。
若您是會員，請撥打會員 ID 卡背面的會員服務部號碼或 1-800-565-9140（聽障專線 (TTY)：1-800-848-0298）。

CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn.  
Nếu quý vị là hội viên, hãy gọi đến số Dịch vụ Hội viên ở mặt sau thẻ ID Hội viên của quý vị hoặc 1-800-565-9140 
(TTY: 1-800-848-0298).

주의: 한국어를 사용하시는 경우, 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다.  
가입자의 경우, 가입자 ID 카드 뒷면의 가입자 서비스 전화번호 또는 1-800-565-9140(TTY: 1-800-848-0298) 
번으로 전화하시기 바랍니다. 

ATTENTION : Si vous parlez français, des services d’aide linguistique vous sont proposés gratuitement.  
Si vous êtes adhérent, appelez le numéro du Service adhérents indiqué au dos de votre carte d’assuré adhérent 
ou appelez le 1-800-565-9140 (TTY/ATS : 1-800-848-0298).

ໂປດຊາບ: ຖ້າ້ວ່າ່ ທ່າ່ນເວ້້່າພາສາ ລາວ່,ການບໍລິການຊວ່່ຍເຫືຼື�ອດ ້ານພາສາ, ໂດຍບ່ໍເສັຽຄ່າ່, ແມ່ນ່ມ່ພີອ້ມ່ໃຫຼືທ້່າ່ນ. 
 ຖ້າ້ທ່າ່ນເປັນສະມ່າຊກິ, ໃຫຼືໂ້ທ່ຫຼືາເບຂີອງຝ່າ່ຍບໍລິການສະມ່າຊກິທ່ີ່ມ່ຢີູ່່ດ່າ້ນຫືຼືງັບດັ ID ສະມ່າຊກິຂອງທ່າ່ນ ຫືຼື� 1-800-565-9140 

(TTY: 1-800-848-0298).

ማስታወሻ:  የሚናገሩት ቋንቋ ኣማርኛ ከሆነ የትርጉም እርዳታ ድርጅቶች፣ በነጻ ሊያግዝዎት ተዘጋጀተዋል፡  
አባል ከሆኑ፣ በአባልነት መታወቂያዎ ጀርባ ላይ በሚገኘው የአባላት አገልግሎት ቁጥር ወይም በ 1-800-565-9140 (መስማት ለተሳናቸው፣  
TTY: 1-800-848-0298) ይደውሉ።

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur Verfügung.  
Falls Sie ein Mitglied sind, rufen Sie die Nummer des Mitgliederdienstes auf der Rückseite Ihrer Mitglieds-ID-Karte 
oder 1-800-565-9140 (TTY: 1-800-848-0298) an.

સુુચનાા: જોો તમેે ગુુજોરાાતી બોોલતા હોો, તો નના:શુુલ્ક ભાાષાા સુહોાય સુેવાાઓ તમેારાા મેાટેે ઉપલબ્ધ છેે.  
જોો તમેે સુભ્ય છેો, તો તમેારાા સુભ્ય આઈડીી કાડીડનાી પાછેળનાા સુભ્ય સુવાીસુ નાંબોરા ઉપરા અથવાા 1-800-565-9140 (TTY: 1-800-848-0298) પરા 
કૉલ કરાો.

注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけます。 
会員のお客様は、会員IDカードの裏面に記載の会員サービス番号あるいは1-800-565-9140  
(TTY: 1-800-848-0298)まで、お電話にてご連絡ください。

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika nang 
walang bayad.  
Kung ikaw ay isang miyembro, tawagan ang numero ng Serbisyo sa Miyembro na nasa likod ng iyong Kard ng ID ng 
Miyembro o sa 1-800-565-9140 (TTY: 1-800-848-0298).

ध्याान दें:ं याददें आप ��हंदंेंी बोोलतेे हं ंतेो आपकेे ��लए मुुफ्ते मुं भााषाा सहंायातेा सेवााएं उपलब्ध हं।ं 
अगर आप सदेंस्या हं ंतेो अपने सदेंस्या आईडीी केाडीड केे पीछेे ददेंए गए नंबोर याा  1-800-565-9140 (TTY: 1-800-848-0298)  
पर सदेंस्या सेवाा नंबोर पर फोोन केरं। 

ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги перевода.  
Если Вы являетесь участником, позвоните в отдел обслуживания участников по номеру, указанному на 
обратной стороне Вашей идентификационной карты участника, или по номеру 1-800-565-9140  
(TTY: 1-800-848-0298).

توجه: اگر به زبان فارسی گفتگو می کنید، تسهیلات زبانی بصورت رایگان برای شما فراهم می باشد. 
 )TTY: 1-800-848-0298( 1-800-565-9140 درصورتیکه عضو هستید، با شماره خدمات اعضا در پشت کارت شناسایی عضو خود یا 

تماس بگیرید.

ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd pou lang ki disponib gratis pou ou.  
Si ou se yon manm, rele nimewo Sèvis Manm ki sou do kat ID Manm ou an oswa 1-800-565-9140  
(TTY: 1-800-848-0298).

UWAGA: Jeżeli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej.  
Członkowie mogą dzwonić pod numer działu Member Service podany na odwrocie karty identyfikacyjnej członka 
lub numer 1-800-565-9140 (TTY: 1-800-848-0298).

ATENÇÃO: Se fala português, encontram-se disponíveis serviços linguísticos, grátis.  
Caso seja membro, ligue para o telefone do serviço de Atendimento ao Membro informado no verso de seu cartão 
de identificação de membro ou para 1-800-565-9140 (TTY: 1-800-848-0298).

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l’italiano, sono disponibili servizi di assistenza linguistica gratuiti.  
Se è un membro, chiami il numero del Servizio per i membri riportato sul retro della Sua scheda identificativa del 
membro oppure il numero 1-800-565-9140 (TTY: 1-800-848-0298).

D77 baa ak0 n7n7zin: D77 saad bee y1n7[ti’go Diné Bizaad, saad bee 1k1’1n7da’1wo’d66’, t’11 jiik’eh, 47 
n1 h0l=.
Naaltsoos bee n1 ha’d7t’4ego, Naaltsoos B1 Hada’d7t’4h7g77 ninaaltsoos nit[‘7z7 bee n44hozin7g77 
bine’d66’ Naaltsoos B1 Hada’d7t’4h7g77 Bee !ka’an7da’awo’7 bib44sh bee hane’7 bik1’7g77 bee hod7lnih 
doodago 1-800 -565-9140 )Doo Adinits’ag00go - TTY: 1-800-848-0298) bee hod7ilnih.


